Allgemeine Geschiftsbedingungen Stand 09/2010

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen

der Ideenbdrse Wagner,

Inh. Barbel Wagner

Talstralle 28

66500 Hornbach

Tel.: 06338-9943185

Fax: 06338-9943187

eMail: info@notfall-info-system.de

Internet: www.notfall-info-system.de und www.emergency-info-system.com und
www.notfalldreieck.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaR § 27 Umsatzsteuergesetz: DE54854255

- im Folgenden ,Anbieter” -

und

den in § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden, die unser Internetangebot nutzen. Die AGB
betreffen die Nutzung der Website www.notfall-info-system.de/www.emergency-info-
system.de sowie alle zu dieser Domain gehérenden Subdomains.

- im Folgenden ,Kunde"” -

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen der Ideenbdrse Wagner (nachfolgend ,Anbieter”)
und dem Kunden (nachfolgend ,Kunde*) gelten ausschlieRlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen
Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn,
der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und
Leistungen nicht seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet
werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbesondere
Notfallsysteme und Zubehdr auswéhlen und diese Uiber das Webformular
"Internetbestellung” bestellen. Uber den Button ,Bestellung abschicken” gibt er einen
verbindlichen Antrag zum Kauf der ausgewahlten Waren ab. Vor Abschicken der
Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit &ndern und einsehen. Der Antrag kann
jedoch nur abgegeben und ubermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den
Button ,AGB akzeptieren® diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen
Antrag aufgenommen hat.

(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung
per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der
Kunde Uber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kann. Die automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim
Anbieter eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt
erst durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch den Anbieter zustande, die mit einer
gesonderten E-Mail versandt wird.

(3) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Kleine Abweichungen gegentiber
den angezeigten Abbildungen oder Beschreibungen sind mdéglich.

§ 3 Lieferung, Warenverfiigbarkeit, Lieferzeit

(1) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm
ausgewahlten Produkts verfligbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der
Auftragsbestatigung mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von
einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(2) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht
verfugbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der
Auftragsbestatigung mit. Bei einer Lieferungsverzégerung von mehr als zwei Wochen hat
der Kunde das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen ist in diesem Fall auch der
Anbieter berechtigt, sich vom Vertrag zu I6sen. Hierbei wird er eventuell bereits geleistete
Zahlungen des Kunden unverzlglich erstatten.

(3) Die Lieferung erfolgt durch Drittanbieter. Verfligbare Ware wird innerhalb von 3
Werktagen nach Bestelleingang, bei Vorauskasse innerhalb von drei Werktagen nach
Geldeingang zum Versand gebracht.

(4) Im Falle des Widerrufs tragt die Kosten der Riicksendung der Kunde, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Rlicksendung fiir den
Kunden kostenfrei. Soweit in diesem Fall Riicksendekosten anfallen, die tber die
regelméaBigen Riicksendekosten hinausgehen, tragt diese, soweit sie nicht vom
Verbraucher unter schuldhaftem Versto3 gegen die Schadensminderungspflicht
herbeigefiihrt wurden, der Verkaufer.

§ 4 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des
Anbieters.

§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich
einschlieBlich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben
und sind vom Kunden zu tragen. Ab einem Warenbestellwert von 59,50 EUR liefert der
Anbieter an den Kunden versandkostenfrei.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand.

(4) Im Falle des Widerrufs tragt die Kosten der Riicksendung der Kunde, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Rucksendung fir den
Kunden kostenfrei. Soweit in diesem Fall Ricksendekosten anfallen, die tber die
regelmaBigen Ricksendekosten hinausgehen, tragt diese, soweit sie nicht vom
Verbraucher unterschuldhaftem VerstoR gegen die Schadensminderungspflicht
herbeigeflhrt wurden, der Verkaufer. Die Versandgefahr tragt in jedem Fall der Verkaufer.

§ 6 Zahlungsmodalitiaten

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Vorauszahlung, Lastschrifteinzug, Nachnahme oder
auf Rechnung vornehmen. Die Zahlung auf Rechnung ist fiir Neukunden bei der ersten
Bestellung nur bis zu einem Warenbestellwert von 100,00 EUR mdéglich.

(2) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit
der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung

des Termins in Verzug. In diesem Fall hat er dem Anbieter Verzugszinsen in Héhe von 5
Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz zu zahlen.

(3) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Sachméngelgewahrleistung

(1) Der Anbieter haftet flir Sachmangel nach den hierfirr geltenden gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Gegenulber Unternehmern betragt die
Gewahrleistungspflicht auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

§ 8 Gefahreniibergang

(1) Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kunden Uber.

(2) Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der
Ubergabe der Sache auf den Kunden (iber, unabhangig von der gewéhlten Versandart.

§ 9 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie kdnnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) oder — wenn lhnen die Sache vor
Fristablauf Giberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

die ideenbdrse Wagner

Inh. Bérbel Wagner
Talstrasse 28

66500 Hornbach

Fax: 06338/9943187
info@notfall-info-system.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewédhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa
im Ladengeschéft moglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméBe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintréchtigt.

Paketversandfidhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden.

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Nicht paketversandféhige Sachen werden bei lhnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung
oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

§ 10 Hinweise zur Datenverarbeitung und Umgang mit Beschwerden

(1) Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen Daten des Kunden. Er
beachtet dabei die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetz und
Teledienstdatenschutzgesetzes. Ohne Einwilligung des Kunden wird der Anbieter
Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit
dies fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und fir die Inanspruchnahme und
Abrechnung von Telediensten erforderlich ist.

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Daten des Kunden nicht fir
Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.

(3) Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des Kunden und weitere Informationen zur
Datenerhebung, -verarbeitung und —nutzung auf die Datenschutzerklarung verwiesen, die
auf der Website des Anbieters ,Datenschutz” in druckbarer Form abrufbar ist.

(4) Unser Verfahren zum Umgang mit Beschwerden entspricht den Erfordernissen der
fachlichen Sorgfalt. Sollten Sie demnach Beschwerden vorbringen wollen, kénnen Sie dies
Uber alle hier genannten Kommunikationsmittel und Adressen/ Nummern schriftlich oder
mundlich tun. Eine zeitnahe Bearbeitung wird zugesichert.

§ 11 Entsorgung

Wir weisen darauf hin, dass wir entsprechend den gesetzlichen Vorgaben einem
zugelassenen Dualen System angeschlossen sind und ausschlieBlich registrierte
Verkaufsverpackungen verwenden.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und
dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen
Ubrigen Teilen verbindlich.



